Teknik Servis Hizmetlerimiz

NEO-SER,; elektronik, bilgisayar ve bilisim teknolojileri alaninda yenilikleri arastirip gereksinim
duyulan teknik servis hizmetlerini marka bagimli olmaksizin, sizlerin istek ve ihtiyaglariniz
dogrultusunda; memnuniyetinizi 6n planda tutarak, en kisa surede, kaliteli, yaygin, verimli,
planh ve ekonomik bir bicimde saglayacaktir.

NOE-SER Teknik Servis ¢cagri merkezi (0312) 387 3606

Teknik Servis Cagri merkezimize (0312) 387 3606 numaral telefondan ulasabilir, tek bir
telefonla markali - markasiz Urinlerin, yazilimlarin ¢ézimleri hakkinda tiim soru ve
sorunlariniza konusunda uzman teknik servis personelimizden en kisa sirede yanit
alabilirsiniz.

Cagri Basina Teknik Servis Hizmetleri
Garanti kapsaminda olmayan ve bakim sézlesmesi bulunmayan Uriinlere teklif verme / siparis
alma yéntemi ile ¢cagr Uzerine teknik servis hizmeti vermektedir.

Sézlesmeli Bakim-Onarim ve Teknik Servis Hizmetleri

Garanti suresi dolan Urtnler igin misterinin istegi ayni yénde ise teknik servis bakim
sbzlesmesi imzalanarak hizmete musterinin istedigi kosullarda devam edilir. Bakim-Onarim ve
teknik servis sartlari tamamen musteri tarafindan yapilandirilir, bu esnada katkimiz misteriye
ihtiyaclarinin tespitinde yardim etmek, ihtiyaclar belirlendikten sonra ise se¢enekler sunmaktir.

Koruyucu Periyodik Bakim

Meydana gelebilecek arizalari 6nlemek, cihazlarin 6mrini uzatmak ve daha verimli ¢alismayi
saglamak amaciyla periyodik yapilan midahale ve kontrollerdir. Periyodik bakimda yapilan
igler:

Ana ve ¢evrebirimi olan alt Grtnlerin i¢ ve disg temizligi, Baglanti kontrolleri, Fonksiyon testleri,
Disk temizleme,Virls kontroll, Verimi artirmaya yonelik ayarlamalar.

Yapilan igler masteriye rapor edilir ve onay alinir. Periyodik bakim sikhgi Uretici firma
Onerilerine uygun olarak, cihazlarin bulunduklari ortama, ¢alisma durumuna, masteri istegine
gbre ayarlanir.

Sire Taahhitli Teknik Servis

Musteri agisindan birinci dncelikli ve kritik 6neme sahip cihazlar igin masteri istegine ve kontrat
sartlarinda belirtilecek sekilde arizaya acil midahale etme sireleri ve ariza giderme streleri
ayrica belirlenebilmektedir.

Mudahale sureleri musteri yerinde surekli teknik servis personeli gbrevlendiriimedigi durumda,
4 saate kadar inebilmektedir. Ariza giderme sulreleri ise musterinin sahip oldugu makine
parkina ve dagilimina gére 1 gine kadar dismektedir.

Garanti Hizmetleri
Soézlesmeli Bakim ve teknik servis hizmetleri bagligi altinda agiklanan hizmetler, satis
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sbzlesmesinde belirtilen sekilde marka bagimsiz olarak yerine getirilmektedir.

Montaj/Kurulum/Altyapi

NEO-SER tarafindan satilan drinlerin musteriye teslim edilmeden 6nce muayene edilmesi,
parca montaji, yazilim ve donanim kurulumlari, kullanici ayarlarinin yapilmasi hizmetleri
sirketimiz tarafindan saglanmaktadir.

Tasima
Sistemlerin sékilmesi, nakledilmesi ve yeniden kurulumu hizmetleri saglanmaktadir.

Eleman Kiralama
Musterilerimizin ihtiya¢c duyduklari teknik servis uzmanliklari, misteri adresinde gecici veya
surekli eleman istihdam etme yOntemi ile kargilanmaktadir.

Egitim
Musteri yerinde firma calisanlarina konusunda uzman teknik servis personelimiz genel ofis
veya 0zel program uygulamalari Gzerine egitim dizenlenir
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