Kurumsal Cézimler

isletmenizde is liretebilmek icin kullandiginiz bilgisayar sistemleri, cevre birimleri ve tim
elektronik ekipmanlarinizda olusan en ufak bir sorun hem personelinizin hem de igletmenizin
vakit ve is kaybina yol agarak ticari zararlara neden olmaktadir. Sorun ortaya ¢iktiginda sorunu
¢6zmek degil, sorunun olusmasina engel olmak bu zararlari tamamen ortadan kaldiracaktir.

Bunun en gegerli ve ekonomik yolu Bakim Anlagsmasi yapmaktir.
Kurumsal Bakim Anlagsmasi Ne Tiir Hizmetleri Kapsar?

Kurumsal Bakim anlasmasi siresince NEO-SER Bilgisayar, musterilerine yerinde 24 saat
servis destegi kapsaminda asagida ki hizmetleri sunmaktadir.

- igletmelerinizde is liretebilmek icin kullandiginiz tiim elektronik ekipmanlariniz,
bilgisayar sistemleriniz ve ¢evre birimleri i¢cin Gi¢c ayda bir kez periyodik bakim;

- Otomatik yedekleme sistemi (gunlik, haftalik, aylik, manuel );

- 24 saat telefon destegi;

- Elektronik devre kartlari, bilgisayar, notebook, yazici, monitér, taratici, cizici ve
elektrik alan tim cevre Urinlerinin Gcretsiz onarimi (parca haric)

Kurumsal Bakim Anlagsmasinin Gegerlilik Siuiresi Nedir?

Kurumsal Bakim Anlagmasi 1(bir) yillik sireler halinde yapiimaktadir. Karsilikli olarak bu sure
artis gdsterebilmektedir.

Kurumsal Bakim Anlagsmasi Yaptirmanin Avantaji Nedir?

Kurumsal Bakim Anlasmali mUsterilerimiz en éncelikli mUgsterilerimizdir. Telefon, Uzak
Masaulstl Baglantisi ve Yerinde Servis hizmetlerimizden, sorunu en hizh ¢bzebilecek olan
ybntem tercih edilir ve mUsteri sorunlari anlagsma sartlari ¢ercevesinde giderilir.

Musterilerimiz, donanimlari bozuldugu igin, is kaybina ugramazlar, ek higbir Ucret 6demeden,
verilerinin yedekleri her zaman alinir, teknolojik gelismelerden aninda haberdar olurlar,
gereksinim duyulacak diger donanim Urdnlerini aldiklarinda ¢gok 6zel 6deme kosullari ve
indirimler almaya hak kazanacaklardir.




